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Institut fur Management und Organisation GmbH

Gegrundet: 1995 in Bochum - um 20 feste/freie Mitarbeiter
Gesellschafter aus Hochschule und Personalpraxis

% berat Unternehmen bei der Ausgestaltung der Verfahren
und Instrumente des Personalmanagements und der
Personalentwicklung

» WeiterbildungsmaBnahmen fir verschiedene Ziel-
gruppen (Fuhrungs-, Sozial- und Management-
kompetenz)

» unterstitzt Unternehmen, Veranderungsprozesse im
Zusammenwirken aller Beteiligten durchzufihren, z.B.
Reorganisations- und Fusionsprozesse

< analysiert Kundenzufriedenheit und begleitet bei der
Verbesserung der Kundenorientierung
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Kurzarbeit planen und kommunizieren

-
Themen und Ablauf

. Weiterbildungsprogramme und Voraussetzungen
IIl. Management von Kurzarbeit und Qualifizierung
lll. Konsequenzen aus der Erfahrung/ Empfehlungen

IV. Handlungsoptionen: u.a. Workshop ,,Beschaftigung
sichern — Beschaftigungsfahigkeit erhohen*

V. Erfahrungsaustausch und Fragen
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l. Weiterbildungsprogramme und Voraussetzungen

1. Programme

a. WeGebAU )
« statt Kurzarbeit fur Geringqualifizierte/ Altere
100 % Personal- und Weiterbildungskosten

b. FbW / Forderung der Weiterbildung
« wahrend Kurzarbeit fur Geringqualifizierte
100 % Personal- und Weiterbildungskosten

c. ESF-BA
« wahrend Kurzarbeit fir Fach-/ FUhrungskrafte
* 60 (bis 80 %) der Weiterbildungskosten (25 %
sofern nicht allgemeinqualifizierend)
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l. Weiterbildungsprogramme und Voraussetzungen

2. Voraussetzungen der Qualifizierung

a. Generell

« Zertifizierte MaBnahmen/ -programme externer
Bildungstrager fur

\/

% externe (aufBerhalb Unternehmen)

\/

% interne MaBnahmen (im Unternehmen)

« Keine Zertifizierung interner MaBhahmen/ mit
internen Trainer

b. wahrend Kurzarbeit
« Weiterbildungsanteil > 50 % der Kurzarbeitszeit
iIm Monat

€
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l. Weiterbildungsprogramme und Voraussetzungen

3. Beispiele fur Qualifizierung jenseits Basisqualifikation

a. Methodenkompetenz
s EDV-Qualifizierung (Excel, SAP)
% Projektimanagement
% Qualitatsmanagement

b. Soziale Kompetenz
% Zusammenarbeit im Team / Projekt
* Kundenorientierung
“ Verhandlungskompetenz

c. Fuhrungskompetenz
% Ziele umsetzen
% Gesundheitsforderung
* Konfliktmanagement
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Il. Management von Kurzarbeit und Qualifizierung

Defensive Herangehensweise

% sofern keine Abschreckung durch Papierkrieg u.a.: ...

\/

% Bedarf erfragen: Schwerpunkt direkte Mitarbeiter

% StandardmaBnahmen der Bildungstrager suchen -
Probleme:

S

Vielzahl diffus definierter MaBnahmen

Hoher Organisationsaufwand durch EinzelmaBnahmen
Probleme der Terminplanung (Verflgbarkeit vs. Termine)
MaBnahmen kollidieren zeitlich und mit Urlaub

Volumen der Weiterbildung im Monat wird nicht erreicht
Entstandene MaBnahmen reichen nur flr kurze Zeit

Mitarbeiter sind ,skeptisch” (,Beschaftigungstherapie®);
Praferenz: ,Urlaub“; emotionaler Widerstand
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Il. Management von Kurzarbeit und Qualifizierung

Generelle betriebliche Problemerfahrungen

» FOhrungskrafte suchen nach Argumenten Kurzarbeit zu vermeiden,
Reden den Personaliiberhang klein — trotz offensichtlich gegenteiliger
Zahlenlage

= Betriebswirtschaftliche Zusammenhénge von Uberkapazitat,
Kostenbelastung und Liquiditatswirkungen werden Ubersehen oder
ignoriert.

= Mitarbeiter sind verunsichert, Angste und Demotivation entstehen ,
Krankenbestande steigen trotz — oder wegen Arbeitsplatzangsten

= Kurzarbeit wird als Freizeit missverstanden, die Mihen der
Weiterbildung Uber- oder negativ bewertet

= FUhrungskrafte und Betriebsrate bleiben passiv / defensiv bei der
Darstellung der MaBnahmen zur Bewaltigung von Uberkapazitat und
PersonalUberhang
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Il. Management von Kurzarbeit und Qualifizierung

Offensive Herangehensweise

= Bedarf konzentrieren/ zusammenfassen und ,strategisch® auf
den zuklUnftigen Unternehmensbedarf ausrichten (evt.
veranderte Prozesse/ Arbeitsteilung)

= Personallberhang bestimmen — Weiterbildungsbedarf
quantitativ ableiten und indirekte Mitarbeiter einbeziehen

= Arbeitszeit ggf. neu organisieren (Schichten, Gleitzeit)

= MaBnahmen unternehmensspezifisch konzipieren: Zielgruppe,
Unternehmensspezifika

= Bildungstrager suchen — Themen vorgeben und
unternehmens-spezifische MaBnahmen zertifizieren lassen

= MaBnahmen kurzarbeitsgerecht organisieren (Zeit, Frequenz,
Wiederholungen)

= MaBnahmen in kleinen flexiblen Modulen aufbauen
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Il. Management von Kurzarbeit und Qualifizierung

Projektorganisation/ -aufwand

Wie kdonnen wir Zielgruppen so definieren, dass

Bildungsbedarf genau getroffen wird, um ...

ausreichende GruppengroBen (ca. 15) zu haben?
Teilnehmermotivation zu schaffen?

Wer organisiert die (internen) MaBnahmen hinsichtlich

Bedarfsermittlung: Inhalte und Ausmaf/ Bedarf
Teilnehmermeldung an Agentur far Arbeit?

Koordination mehrerer Agenturen (Ablaufe, MaBstabe)?
MaBnahmenkoordination (mehrere MaBnahmen/Trager) ?
Raumplanung? (bei mehreren Tragern/ Orten)
Zeitplanung? (Urlaub, Kurzarbeitstage/-volumen)
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Kurzarbeit planen und kommunizieren

lll. Konsequenzen aus der Erfahrung/ Empfehlungen 1
v Kurzarbeit als (nebenberufliches) Projekt
organisieren

— Projektleiter — aus Personalabteilung oder Betrieb:
planende und organisierende Aufgaben

— Sachbearbeitungs-Kapazitat zuordnen

— Paten in der Geschaftsfihrung zuordnen =>
politische Unterstutzung sichern
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Kurzarbeit planen und kommunizieren

lll. Konsequenzen aus der Erfahrung/ Empfehlungen 2

v Kurzarbeit als (nebenberufliches) Projekt organisieren

— Aktuelles Reporting sicherstellen:
“ Ausmalf / Dauer der Kurzarbeit
“ Umfang / Inhalt der Weiterbildungsplanung
% Umfang der Liquiditatswirkung (KUG, SV,
Weiterbildung)

— Teilprojektleiter in den Bereichen:
Kapazitatsreduzierung, aktive Kommunikation geg.
Mitarbeitern, Weiterbildungsbedarf, Qualifizierung
organisieren, ,Missionieren®

O
12
\1 Institut fir Management und Organisation (IMO) GmbH, Bochum



Kurzarbeit planen und kommunizieren

lll. Konsequenzen aus der Erfahrung/ Empfehlungen 3

v Ziele und Bedeutung von Kurzarbeit aktiv vertreten

— Betriebswirtschaftliche Notwendigkeit transparent
machen:
* Umsatz und Ergebnis
< AusmaB der Uberkapazitat
* Liquiditatslage und -wirkungen der Kurzarbeit

— Betroffenheit aller Mitarbeiter gewahrleisten und
verdeutlichen
¢ Indirekte Bereiche und Fuhrungskrafte!
% Ggf. Solidaritatsbeitrage / -fonds
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Kurzarbeit planen und kommunizieren

lll. Konsequenzen aus der Erfahrung/ Empfehlungen 4

v Ziele und Bedeutung von Kurzarbeit aktiv vertreten

— Kaskadenférmige Kommunikation (von Oben nach
Unten)
% FUhrungskrafte als Multiplikatoren

— FOhrungskrafte arbeiten auf eine positive Stimmung
hin
“ Planungstransparenz schaffen

* Aktive Kommunikation in Besprechungen und
personlichen Gesprachen zu:
= Kurzarbeit
»  Wertschatzung der Mitarbeiter

= Erh6hung der Beschaftigungsfahigkeit
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Kurzarbeit planen und kommunizieren

IV. Handlungsoptionen

»» Potentialberatung in Absprache mit der Regionalagentur,
evtl. in ...

% Kooperation mit anderen Unternehmen fur konzeptionelle
Themen der Gestaltung von Kurzarbeit und Weiterbildung,

% Kooperationen zur Durchfihrung von Weiterbildung
(,Kritische Masse fur einzelne Zielgruppen und Themen®),

» Projektmanagement und interne Workshops

S
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IV. Handlungsoptionen

Workshop: Beschaftigung sichern — Beschaftigungs-
fahigkeit erhohen

v Teilnehmer: Fihrungskrafte als Multiplikatoren
gegenuber

L)

o0

> Belegschatft
C @etriebsréten
» Offentlichkeit

fir alle Ebenen bis ,mitarbeitende Fuhrungskrafte*
(1-2 Tage)

v Moderation

4

L)

¢ o

L)

L)

% gaf. extern (mit Vorabstimmung)

&)
16
\1 Institut fir Management und Organisation (IMO) GmbH, Bochum



Workshop: Beschaftigung sichern — Beschaftigungsfahigkeit erhohen

Inhalte

»» Betriebswirtschaftlicher Bedart

= Kapazitatsuberhang und Kostensituation

= Optionen der Arbeitszeitvariation (direkte / indirekte)

» Szenarien fur die Zukunft (,Wie kann es weiter gehen?*)

* QualifizierungsmaBnahmen

(,Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter und Arbeitsmarktwert®)
= Weiterbildungsbedarf quantitativ (Uberhang abbauen)

»  Weiterbildungsbedarf qualitativ (Themen)

» Angste” und ,Widerstand"
= Mitarbeiter und Betriebsraten u.a. Betriebsvereinbarung

» Argumentationsmuster und aktive Kommunikation
=  Wortwahl / Umgang mit Widerstand in Besprechungen und
personlichen Gesprachen — mit Simulationstraining
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